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Processo n° 1571 / 2022
TOPICOS
Servico: Servigos de manutencéo e melhoria da habitacao

Tipo de problema: Incumprimento da garantia legal

Direito aplicavel: Lei n® 144/2015, de 8 de Setembro; DL 24/96, de 31 de Julho;
DL 67/2003, de 8 de Abril

Pedido do Consumidor: Substituicdo da fechadura ou indemnizagéo em valor
correspondente a referida substituicdo (documento a juntar).

SENTENCA N° 471 /2022

Reclamante:
Reclamado:

1. RELATORIO.

Pedido:
Substituicdo da fechadura ou indemnizac&o em valor correspondente.

Tendo o reclamante acordado com o reclamado, em 12/5/2021, a compra e
instalacdo de uma porta melhor caracterizada nos autos, pelo preco de € 646,60,
instalada e paga a mesma, na totalidade, em 16/6/2021, deixou a fechadura de
funcionar, em 1/11/2021.

Apesar das tentativas do reclamante, o reclamado ndo procedeu a substituicdo
da fechadura.

2. FUNDAMENTAGCAO DE FACTO:

Factos dados como provados:

Em 12/5/2021 o reclamante acordou com o reclamado a compra e instalacéo de
uma porta PVC, com vidro duplo fosco incorporado e uma fechadura de
seguranca, tendo entdo pago a quantia de € 258,64, correspondente a 40% do
valor total (€ 646,60).
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Em 16/6/2021 o reclamado procedeu a instalacdo da porta, tendo o reclamante
procedido ao pagamento de € 387,96, correspondente aos restantes 60% do
valor total.

Em 1/11/2021 a fechadura da porta deixou de funcionar, ndo permitindo a sua
abertura com chave.

E possivel substituir a fechadura avariada.

Uma fechadura nova, com as caracteristicas da actual, custa € 154,49 A
montagem da fechadura importa em € 141,45.

3. Fundamentacao juridica:

O Tribunal é competente — arts 14.°, n° 2 do DL 24/96, de 31 de Julho e 4.5, n° 1
do Regulamento Harmonizado para os Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo.

As partes sao legitimas.

N&o ha nulidades, excepcdes ou questdes prévias que cumpra conhecer e que
obstem a apreciacdo do mérito da causa.

Estamos perante um contrato de compra e venda de uma porta com fechadura

O contrato foi celebrado em 12/5/2021, tendo a porta sido instalada em
16/6/2021.
Em 1/11/2021 a fechadura de seguranca deixou de funcionar.

Temos como certo caber ao comprador a alegacdo e prova do defeito do bem
adquirido, tendo-se em conta, desde logo, a previsao do art. 342.°, n° 1 do CC.

E que o consumidor (art. 2.°, n°® 1, da Lei n° 24/96, de 31 de Julho), ora
reclamante, tem direito a qualidade de bens e servigos (art. 3.2, al. a) do mesmo
diploma legal).

Respondendo o vendedor perante o consumidor por qualquer falta de
conformidade que exista no momento em que o bem lhe é entregue.

E, se tal falta de conformidade se verificar no prazo de dois anos a contar da
data da entrega da coisa mdvel, presume-se a mesma como existente nessa
data (art. 3.°, n°s 1 e 2 do DL 67/2003, de 8 de Abril, ainda em vigor a data dos
factos, e que densifica o principio normativo do direito a qualidade de bens e
servicos estabelecido pela Lei n® 24/96, de 31 de Julho).
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Cabendo ao reclamado o 6nus da prova de que a desconformidade do bem por
ele vendido se ficou a dever a mau uso ou a uso anormal por parte do ora
reclamante ou de terceiro — citado arts 342.°, n° 2 e 3°,

O que in casu n&o logrou cumprir.

E, assim, gozando o reclamante da presunc¢éo atras aludida, ndo tem o0 mesmo
que fazer prova da causa do dano verificado.

Ora, na falta de conformidade do bem tem o consumidor direito a que esta seja
reposta sem encargos, por meio de reparacdo ou de substituicdo, da reducao
adequado do preco ou da resolucao do contrato — art. 4.° da mesma Lei 67/2003.
Esta estrutura dos direitos do consumidor, que o mesmo pode exercer,
desconsiderando-se até a existéncia de qualquer hierarquia — e estamos aqui
ainda na vigéncia desta Lei - deve, contudo, ser compaginada com o0s principios
da boa fé e do abuso de direito — arts 334.° do CC e 4.° antes citado, no seu n°
5.

Ndo se verificando ofensa destes principios pela escolha, por banda do
reclamante, da substituicdo da dita fechadura de seguranca, que deve ser, salvo
anuéncia do reclamante, igual a antes fornecida. Devendo, ainda, ser reposta
sem quaisquer encargos para 0 mesmo reclamante. Em 20 dias.

E, se tal substituicdo ndo for possivel devera o reclamado pagar ao reclamante,
em dez dias, o valor de € 295,94 para este, por si, proceder a respectiva
substituicdo da fechadura.

A DECISAO:

Face a todo o exposto, sem necessidade de mais consideragfes, julgo a
presente accao procedente e, em consequéncia, condeno o reclamado ------ a
substituir, em 20 dias, a fechadura por uma nova, de iguais caracteristicas, sem
encargos para o reclamante ----- . E, se tal substituicdo n&o for possivel, desde
ja fica o mesmo reclamado condenado a pagar ao reclamante a quantia de
€295,94 (duzentos e noventa e cinco euros e noventa e quatro céntimos).

Sem custas.

Notifique

Lisboa, 19 Dezembro 2022

Henrique Serra Baptista
Juiz Arbitro
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